ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального дошкольного образовательного учреждения – детского сада «Рябинушка»
(наименование организации)
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	актуализация информации, размещенной на официальном сайте ДОУ в сети Интернет, согласно установленным нормативно-правовым актам и её содержание в соответствии с требованиями.
	в течение 2020 года
	Тормышева Елена Фёдоровна, заведующая.

Холоимова Надежда Васильевна, делопроизводитель, ответственный за ведение сайта ДОУ.
	обновление информации на сайте
	в течение 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	работа по созданию безбарьерной среды, доступности услуг
	в течение 2020 года
	заведующая Тормышева Е.Ф., Комарова Л.И., старший воспитатель


	расширить перечень необходимых услуг для инвалидов, обеспечение доступности образовательных услуг 
	в течение 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников 
	проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в ДОУ по критерию доброжелательности и вежливости работников, на установление

взаимоотношений педагогических

работников с обучающимися, и их родителями (законными представителями)


	 в течение 2020 года
	заведующая Тормышева Е.Ф., Комарова Л.И., старший воспитатель


	включение мероприятий в план работы дошкольного учреждения
	в течение 2020 года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	не изучается мнение получателей   удовлетворенностью качеством условий оказания услуг
	Мониторинг удовлетворенности качеством оказания услуг
	2 раза в год
	заведующая Тормышева Е.Ф., Комарова Л.И., старший воспитатель

	получение сведений об удовлетворенности качеством образовательной деятельности
	Май, сентябрь 2020 года


Заведующая   МДОУ – д/с «Рябинушка»   Тормышева Е.Ф.                                    
